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4.5 - Antrdge auf Hilfsmittel bearbeiten
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schriftliche miindliche versicherungs- leistungsrecht- Leistung Leistung
Antrége Antrége rechtliche Priifung liche Priifung bewilligen ablehnen

Gliederung

1 Einleitung
2 Lernziele

3 Hilfsmittel

3.1 Begriff ,Hilfsmittel”

3.2 Voraussetzungen
3.2.1 Allgemeine Voraussetzungen
3.2.2 Gebrauchsgegenstand des taglichen Lebens
3.2.3 Ausschluss bestimmter Hilfsmittel
3.2.4 Vertragsdarztliche Verordnung
3.2.5 Hilfsmittelverzeichnis
3.2.6 Wirtschaftlichkeitsgebot und berechtigte Wiinsche der Kunden

3.3 Ubung zum Lernabschnitt 3

4 Sehhilfen
4.1 Brillen und Brillenglaser
4.2 Kontaktlinsen
4.3 Andere Sehhilfen

4.4 Ubungen zum Lernabschnitt 4
5 Hohrhilfen

6 Korperersatzstiicke, orthopédische und andere Hilfsmittel

7 Entscheidung iiber den Hilfsmittelantrag und leihweise Uberlassung

8 Pflegehilfsmittel

9 Umfang der Leistungen
9.1 Grund-/Mehrfachausstattung
9.2 Zubehor und Nebenkosten
9.3 Anpassung und Ausbildung im Gebrauch

9.4 Anderungen, Instandsetzung und Ersatzbeschaffung
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4.5 - Antrdge auf Hilfsmittel bearbeiten

Generelles zur
Kundenberatung

la 2 3 3

schriftliche Hinweisen Anfragen, Antrdge leistungsrecht-

Antrége nachgehen bearbeiten liche Priifung
10 Vertragspartner

11 Vertragspreise und Festbetrdge
12 Zuzahlungen

13 Zustéindigkeit bei Wechsel der Krankenkasse

4a
Leistung
bewilligen

4b
Leistung
ablehnen

14 Digitale Gesundheitsanwendungen (DiGAs) - ,, App auf Rezept”

15 Zusammenfassende Selbstkontrolle

16 Lésungen zu den Ubungen im Text

17 Loésungen zur zusammenfassenden Selbstkontrolle
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