
Datenschutz und Datensicherheit
Lernbrief

C
Prozess- 
übergreifende 
Themen

Stand: Mai 2025 
Best.-Nr. 1300

AOK-Bundesverband 
Die Gesundheitskasse.



C · Datenschutz und Datensicherheit

AOK-Bundesverband 1

Gliederung

1 Einleitung� 3

2 Lernziele� 4

3 �Informations- und Datenverarbeitungsabläufe in der GKV� 5

3.1 �Entwicklung und aktueller Stand� 5

3.2 �Wahrung der Vertraulichkeit am Arbeitsplatz� 6

3.3 �Auswirkungen des Einsatzes von Informationstechnologien  
am Arbeitsplatz� 8

3.4 �Rechtmäßigkeit der Datenverarbeitung� 9

3.5 �(Weiter-)Entwicklung und Forschung für die Krankenversicherung� 9

3.6 �Informations- und Kommunikationstechniken im betrieblichen Ablauf � 10

3.7 �Kurzer Einblick in die Informationssicherheit� 11

3.8 �Übungen zum Lernabschnitt 3� 13

4 Datenschutz� 14

4.1 Allgemeines� 14

4.2 Gesetzliche Grundlagen� 14

4.3 Sozialdatenschutz� 15

4.3.1 Rechtsquellen� 15

4.3.2 Sozialdaten � 15

4.3.3 Sozialgeheimnis � 16

4.4 Begriffsdefinitionen� 17

4.5 �Verarbeitung von Sozialdaten � 19

4.5.1 �Zulässigkeit von Datenverarbeitung und -nutzung� 19

4.5.2 �Sozialdaten bei den Kranken- und Pflegekassen� 20

4.5.3 Datenübermittlung� 23

4.5.3.1  �Einschränkung der Übermittlungsbefugnis bei  
besonders schutzwürdigen Sozialdaten� 26

4.5.3.2 Gewährleistungsziele der Datenschutzgrund- 
verordnung (DSGVO)� 27

4.5.3.3 �Technische und organisatorische Maßnahmen (TOM)  
zur Datensicherheit� 27

4.5.4 Betroffenenrecht � 30

4.5.5 �Umgang mit Datenschutzverstößen� 30



C · Datenschutz und Datensicherheit

AOK-Bundesverband 2

4.6 �Gewährleistungsziele des  Datenschutzes� 31

4.7 �Innerbetriebliche Datenschutzorganisation� 32

4.8 �Risikoanalyse aus der Perspektive Datenschutz� 33

4.9 �Social Media und Datenschutz� 36

4.10 �Übungen zum Lernabschnitt 4  � 37

5 �Zusammenfassende Selbstkontrolle� 38

6 Lösungen zu den Übungen im Text� 46

7 �Lösungen zur zusammenfassenden Selbstkontrolle� 49




